Servigo Autdénomo de Agua e Esgoto de Ipu
R Coronel Felix, 1261 - Centro - CEP: 62250-000 - Ipu\CE

CNPJ: 07.530.736/0001-10 - Tel: 8836832195 - Site: www.saae.ipu.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
DENUNCIAS 34 49.28%
DIREITO DO CONSUMIDOR 3 4.35%
DUVIDAS 6 8.70%
RECLAMAQOES 4 5.80%
SERVICOS 4 5.80%
URGENCIAS 3 4.35%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

FALE CONOSCO 69 100.00%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO INFORMADO 1 1.45%
SAAE 68 98.55%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2024 5 7.25%
2025 36 52.17%
2026 28 40.58%

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 69

Quantidade total de manifestag@es: 69
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